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Introducgao

O livro que vocé vai ler quer fazer um balancgo, pela primeira vez no mun-
do, da aplicagdo da Marca Pessoal na empresa, ilustrando as vantagens para as
organizagdes, figuras gerenciais e profissionais envolvidos.

Até agora, de fato, os textos sobre Marca Pessoal se voltaram para o pro-
fissional-individual. Por exemplo: o freelancer que quer atrair novas oportuni-
dades, o influencer em busca de notoriedade ou colaboradores e gerentes an-
siosos para fazer uma carreira. Aqui, por outro lado, vamos focar nas diferentes
fungdes de negdcios e como eles podem usar a alavancagem da Marca Pessoal
para alcancar seus objetivos. Para nos limitar a alguns exemplos (faremos isso
mais tarde), este livro pode ser (til para um diretor de comunicagdo que quer
criar uma equipe de embaixadores da marca, um gestor de recursos humanos
gue quer melhorar a mobilidade interna, um chefe de vendas que quer fortalecer
e tornar mais eficaz sua rede de negdcios, um CEO ou um empreendedor que
guer se concentrar em sua figura para fortalecer a posi¢cdo da empresa e ganhar
visibilidade na midia.

A singularidade da nossa abordagem estd em focar no gestor individual
nao apenas como pessoa, mas também como uma pessoa responsavel por uma
determinada fungéo, que tem objetivos Unicos em uma organizagéo. Dai o titulo
Personal Branding nas empresas.

E importante ressaltar que essas sdo sempre estratégias voltadas para
as pessoas, ndo para as empresas (caso contrario, falariamos de Branding ou
gestao da imagem corporativa). Neste livro veremos como mirar e desenvolver
0s principais recursos da organizagdo para aprimorar equipes e a empresa
na busca de seus objetivos. Como gestores e gerentes de fung¢des, usando o
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Personal Branding (Gerenciamento de Marcas Pessoais), temos a oportunidade
de ajudar nossos colaboradores e, a0 mesmo tempo, promover o sucesso da
sua empresa.

Na Parte 1 deste livro, vamos aprofundar nos detalhes, também do ponto
de vista tedrico, enquanto na Parte 2, faremos um foco vertical e pratico em cada
um dos perfis da empresa potencialmente interessados em Branding Pessoal.
Em todo o texto, e em particular no final, também mencionaremos as melhores
ferramentas para aplicar na pratica os conceitos abordados no livro.

Referéncias muito concretas serdo mencionadas, tanto para casos reais
gue trabalhamos quanto para instrugdes muito tangiveis sobre como traduzir
sua posigao em agdes efetivas cotidianas.

Por conseguinte, comegaremos com uma série de definigdes, que acre-
ditamos serem essenciais para esclarecer possiveis mal-entendidos e comecgar
imediatamente com o pé direito. Explicaremos o que queremos dizer com Per-
sonal Branding - e o que ndo é - indicando as principais ferramentas Uteis para
desenvolvé-la. Também veremos suas possiveis aplicagdes online, no entendi-
mento de que nao acreditamos que a dimensao digital escape do fenébmeno. O
capitulo 2 sera dedicado a compreensao do papel da Marca Pessoal na empre-
sa: para quem é pensado, para que &, e quais beneficios ela pode trazer. Do pon-
to de vista metodoldgico, tentaremos responder a pergunta: “por que é cada vez
mais necessdrio aplicar o paradigma de marketing as pessoas?” E apoiaremos
nossa tese com referéncias sociolégicas e econémicas.

A partir do capitulo 3, como mencionado, faremos foco vertical, dividido
por fungbes corporativas. Em primeiro lugar, veremos como a Marca Pessoal
pode ajudar a lideranga corporativa. Em seguida, nos dedicaremos as fungdes
de recursos humanos, comercial, marketing e comunicagéao. Para cada um, abor-
daremos as peculiaridades e desafios pessoais e em equipe que precisam ser
enfrentados, os objetivos a serem focados e os beneficios que acreditamos que
podem ser alcangados. Seremos auxiliados por casos que vém de nossa prépria
experiéncia - o que nos permitird chegar ao cerne da questdo - apoiados ao
mesmo tempo por muitos estudos.

PERSONAL BRANDING | 11



Consideramos o quadro metodoldgico e tedrico como um elemento es-
sencial. Por isso, querfamos reforgar nossas ideias com nimeros, insights, casos
reais, bem como, com um robusto aparato de pesquisa. Isso, no entanto, nao
foi facil. Como diz o professor Ifan Shepherd, da Universidade de Middlesex, "é
curioso que o auto-marketing e a Marca Pessoal ndo aparegcam muito - se nao,
em nada - na literatura académica relacionada ao marketing. [..] Abordagens
informais e intuitivas sdo muitas vezes projetadas, com aconselhamento profis-
sional baseado em experiéncias de casos individuais néo validados cientifica-

m

mente

Finalizando a edicdo brasileira desta obra com o contexto do Personal
Branding alinhando Identidade, Imagem e Reputacdo na esfera pessoal e cor-
porativa, mais sobre a Marca Pessoal nas empresas, intraempreendedorismo e
erros que nao podem ser cometidos.

Nossa intengdo é trazer alguma ordem (e solidez tedrica) dentro dos es-
critos sobre Branding Pessoal, de modo a proporcionar aqueles que trabalham
na empresa ferramentas sérias para gerenciar projetos sobre o tema e explorar
esse paradigma moderno a fim de obter resultados concretos.

1. Shepherd I.D.H., From Cattle and Coke to Charlie: Meeting the Challenge of Self Marketing and
Personal Branding, “Journal of Marketing Management’, vol. 21, n. 5-6, 2005.
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PARTE |

Marca Pessoal:
A ALAVANCA PARA A AGILIDADE
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Personal Branding

O que é a gestao da Marca Pessoal?

Bem antes de ser aplicado no contexto empresarial, o Personal Branding
tem sido associado ao crescimento pessoal e profissional hd décadas. Pense
em freelancers que precisam "“se promover” e se diferenciar em um mercado
competitivo, pessoas em busca de vocagao e/ou emprego, gestores que querem
visibilidade ou melhorar o posicionamento da sua carreira.

O conceito, cunhado por Tom Peters em 1997 com o famoso artigo "The
Brand Called You", logo se espalhou para a indUstria para se tornar sinénimo de
autopromocdo no sentido mais amplo possivel.

Na Figura 11 vemos como o nimero de pesquisas feitas na Italia no Goo-
gle mudou no periodo de junho de 2008 a janeiro de 2019 em relagdo a ex-
pressdo "Marca Pessoal”? é evidente um forte aumento do interesse por esse
fendémeno.

Ao mesmo tempo, porém, essa ampla associagdo, a ambiguidade da pa-
lavra “Branding” e a auséncia de uma definicéo formal arriscaram tornar o as-
sunto pouco palpavel. Alguns até pensam que é sobre se vangloriar, gabar-se e
dar uma falsa imagem de si mesmo. E por isso que acreditamos que chegou a

1. Peters T., The brand called you. Disponivel em: <https://www.fastcompany.com/28905/bran-
d-called-you>. Acesso em: 12 de outubro de 2018.

2. Disponivel em: <https://trends.google.com/trends/explore?date=2008-01-06%20
2019-01-29&geo=IT&q= personal%20Branding>. Acesso em: 29 janeiro 2019.
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hora de definir esse conceito com mais precisdo e descrevé-lo de uma vez por

todas.

Nota

Figura 1.1 - O nimero de pesquisas feitas na Itdlia no Google sobre a expressdo “Personal
Branding” no periodo de junho de 2008 a janeiro de 2019.

J& no Brasil, hd 3 termos que "disputam” no Google, séo eles: Personal
Branding, Marca Pessoal e o Marketing Pessoal, o Ultimo com maior expressivi-
dade, onde acreditamos que geralmente os usuérios curiosos e nedfitos sobre
0 assunto buscam por ele para entdo depois avangar e descobrir o Personal
Branding (termo em inglés que se refere ao gerenciamento da Marca Pessoal).

@ personal branding @® Marca Pessoal Marketing Pessoal
Termo dcpc;quaa ermo de pesquisa Termo dcpc;quaa

+ Adicionar comparagdo

Brasil « 01/01/2012 - 01/01/2022 ~ Todas as categorias ¥ Pesquisa na Web v

Interesse ao longo do tempo

|
~
<
A

Figura 1.2 - O niimero de pesquisas feitas no Brasil no Google sobre as expressoes “Personal
Branding, Marketing Pessoal e Marca Pessoal” no periodo de 10 anos (janeiro/2012 a
janeiro/2022).

Personal Branding significa, na verdade, gerenciar estrategicamente sua
imagem profissional, entendida como o que os outros percebem de nds, o que
resta para as pessoas depois de ter entrado em contato conosco de alguma
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forma, talvez até mesmo depois de uma interagédo puramente digital. Gerenciar
sua imagem profissional significa identificar, desenvolver, manter e monitorar
todos os pontos possiveis de contato com seu publico-alvo.

O Personal Branding serve para atrair oportunidades. Como afirma Khe-
dher Manel, “individuos com uma Marca Pessoal forte geram valor ou valor para
si mesmos, maximizam sua empregabilidade e aumentam seus ganhos™. Seja
para encontrar um novo emprego, para obter uma promocao, para mudar de
setor, para ganhar um cliente, é necessario saber influenciar quem pode desem-
penhar um papel em tais momentos de transigdo. Para isso, é prioritario estabe-
lecer uma relagao baseada na confianga, como veremos em breve.

Trata-se também de uma gestéo estratégica: agdes baseadas em objeti-
vos profissionais especificos devem ser definidas e os resultados devem entéo
ser medidos. Normalmente, consiste em influenciar as opinidées ou comporta-
mentos de um grupo especifico de pessoas para nos escolher e ndo a outro.
Fundamentalmente, isso é para fazer os interlocutores perceberem seu valor.
Por mais paradoxal que possa parecer, a fim de fazer uma (boa) Marca Pessoal
nédo devemos focar em nés mesmos, mas nos outros, naqueles que nos interes-
sam e com quem poderiamos nos preocupar. Podemos ter as melhores habili-
dades do mundo, mas se nao formos capazes de comunicar uma promessa de
valor significativa, ndo seremos muito eficazes.

Em outras palavras: o autotrabalho é obviamente a premissa. Mas se fa-
larmos muito e constantemente sobre nds, se formos autorreferentes, nédo es-
tamos fazendo realmente Personal Branding, que é o resultado de interagéo
positiva entre as pessoas.

Nossa Marca Pessoal é a razdo pela qual alguém nos escolhe, e temos a
tarefa de comunicar essa razdo com antecedéncia a quem devemos influenciar.
O principal objetivo da Marca Pessoal, de fato, é atrair oportunidades: nem to-
das, mas apenas as mais alinhadas com nosso perfil profissional, personalidade,
interesses e valores, atuando precisamente onde seremos os mais eficientes e
eficazes possiveis. O objetivo final é fazer um nome para si mesmo, um ativo

3. Khedher M., “Personal Branding Phenomenon’, International Journal of Information, Busi-
ness and Management, vol. 6, n. 2, 2014, p. 37.
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muito importante no cendrio atual da carreira. Ser alguém, sendo o ponto de
referéncia para um tema, tarefa, necessidade em sua industria, empresa, equipe
ou drea geografica € um ativo inestimdvel dentro da estratégia profissional de
muitas ocupacgdes. Significa ser capaz de atrair oportunidades, assim como, es-
tamos ocupados fazendo a coisa mais importante de sempre no trabalho: criar
valor.

Aqui, por todas essas razdes, a definicdo de Marca Pessoal mais correta
no nivel tedrico é, como explicaremos em breve: um modelo de negdcio pes-
soal no qual a Marca é um recurso fundamental.

Os efeitos da Marca Pessoal

Para entender melhor o impacto que o Personal Branding tem em nossa
estratégia profissional, podemos nos referir ao caminho que um individuo per-
tencente ao nosso grupo-alvo pode idealmente tomar, ou seja, um individuo que
gueremos influenciar com nossa imagem profissional.

Em primeiro lugar, uma vez que ele entra em contato conosco, ele apren-
de quem nds somos: ele nos conhece. Ser conhecido j& é uma conquista im-
portante. Mas quantas vezes acontece de aqueles que nos conhecem néo tém
uma ideia clara do que exatamente fazemos? No contexto do trabalho atual,
onde as qualificagdes profissionais novas e imaginativas estdo sempre flores-
cendo, ndo é incomum que isso acontega (Figura 1.3)*

Entdo o préximo passo € o outro entender o que estamos fazendo.
Embora vocé sinta a dignidade profissional de alguém, as vezes é dificil valori-
z4-la. Por isso, é importante entender claramente quais problemas resolvemos e
quais desejos ou necessidades vamos atender, o que equivale a realmente nos
valorizar em nivel profissional. Mas isso ndo é suficiente, é claro. Na maioria das
vezes isso gera respeito e estima, mas ndo envolve qualquer consideragao por
parte dos outros: algo que se traduz, por exemplo, com o ato de nos inserir em
uma pequena lista de potenciais parceiros ou candidatos. Isso acontece se, e
somente se, formos diferenciados de forma significativa: se nos posicionarmos

4. A imagem foi livremente traduzida do inglés do original com uma fonte desconhecida.
Tradugao e adaptagao para o portugués: PICTOLINEBRASIL.
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COMO VALORIZAR A EMPRESA POSICIONANDO SUAS
PESSOAS-CHAVE

Aplicar o Personal Branding significa gerenciar estrategicamente

sua imagem profissional, isto &, identificar, desenvolver, manter e

monitorar. Um paradigma ja bem conhecido por quem pretende
tornar-se competitivo no mundo atual do trabalho.

Contudo, o Personal Branding ndo esta ligado apenas a
competitividade profissional, pois mesmo uma empresa pode
colher grandes beneficios com o posicionamento e valorizagdo de
seus colaboradores.

Este € o primeiro livro do mundo que explica como fazer isso
abrangendo todos os cargos de uma empresa.

O principal objetivo do Personal Branding é atrair oportunidades.
Aplica-lo a nivel corporativo multiplica essas oportunidades.
Partindo desse ponto de vista revolucionério, os autores,
combinando um profundo conhecimento do assunto, com uma
experiéncia profissional do mais alto nivel, tracam um guia tedrico,
pratico e operacional para empreendedores, lideres empresariais,
gestores de recursos humanos, diretores de marketing, comercial
e de comunicagdo. Passo a passo, fungao a funcgao, ferramenta a
ferramenta.

Mais informacoes e ferramentas em:
www.personalbrandingnasempresas.com
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